CFD

Strategi 2025-2028

Specialiserede og hgjt specialiserede velfaerdstilbud i fremdrift
— for fremtiden
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Forretningsgrundla
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CFD er en selvejende velfaerdsvirksomhed og er juridisk en privat
' 1 erhvervsdrivende fond med et socialt formal. CFD arbejder pa et
non-profit gkonomisk indtjeningsgrundlag.

CFD er ogsa en registreret socialgkonomisk virksomhed. Det betyder, at CFD gennem aktiviteter og
indtjening fremmer sociale og samfundsgavnlige formal.

Non-profit som forretningsmodel betyder, at betalingen for vores ydelser fuldt ud anvendes til at opfylde
fondens formal samt til at videreudvikle CFD’s tilbud og ydelser indenfor vores formal.

| overensstemmelse med indstilling fra Socialtilsynet, der er fondsmyndighed for CFD, budgetterer vi arligt
med en procentdel af vores samlede indtjening som overskud.

Overskuddet anvender vi alene til konsolidering af Fondens aktiver, til at videreudvikle Fondens tilbud og
ydelser til gavn for CFD’s malgrupper, medarbejdernes arbejdsplads og samfundet som helhed.
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Mission

Formalsbestemmelsen i vedtaegterne for Fonden CFD viser retning for vores

@\ mission, som er:
\\ y Vi leverer specialiserede og hgijt specialiserede sociale tilbud samt

specialiserede og hgijt specialiserede radgivnings- og vejledningstilbud til
mennesker, der er dgve, devblinde, har et betydeligt hgretab eller andre
funktionsnedsaettelser udover hgretab.

Vores ydelser skal imgdekomme menneskers kommunikationsudfordringer og kommunikationsmuligheder
blandt andet gennem at skabe baeredygtige og levende tegnsprogsmiljger.

Dette gor vi gennem
e bo-, aktivitets- og samveerstilbud, bofaellesskaber og stgttecentertilbud
o beskyttet beskeeftigelse og erhvervsafklaring samt jobtreening
e specialradgivning og -vejledning
e udredning, afklaring af kompensationsbehov samt vejledning rettet mod jobmuligheder
e projekter, videns-, forsknings- og udviklingsarbejde
e tegnsprogsundervisning, seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse og forberedende
voksenundervisning.

Herudover kan vi patage os seerlige opgaver indenfor Fondens formal for andre malgrupper, der kan
profitere af den saerlige viden og de kompetencer, vi har.

Vores ambition er at ggre en positiv forskel for mennesker.

Vi arbejder derfor for socialt baeredygtige velfeerdstilbud, som for os betyder, at

¢ alle mennesker skal have samme muligheder for lighed og ret til at leve livet pa egne praemisser
alle har mulighed for at veere en del af meningsfulde feellesskaber
CFD skal fortszette med at veere et veerdifuldt og levende tegnsprogsmilja
alle, der har behov for vejledning, radgivning, stette og omsorg til at mestre livet, modtager dette
alle fortjener at veere inkluderet i et arbejdsfaellesskab og have mulighed for leering livet igennem
alle, der bor i CFD’s botilbud, skal bo i gode boliger, hvor livet kan leves hele livet
CFD’s tegnsprogsuddannelse udvikles til glaede og gavn for alle, der taler tegnsprog og for alle
andre, der gerne vil lzere at tale tegnsprog og for medarbejderne i CFD.

Vi skal derfor vaere nutidens og fremtidens arbejdsplads for CFD’s medarbejdere. Det betyder, at
e vier et positivt arbejdsfaellesskab, hvor der er plads til menneskers hele liv
e vieren arbejdsplads, hvor der er faellesskab og ligevaerd mellem dgve og hgrende medarbejdere
e vi har et godt arbejdsmiljg med plads til udvikling af faglighed gennem hele arbejdslivet.

Vi skal derfor som velfaerdsaktgr udvise vilje og skabe retning ved at
e veaere medskaber af faelles forstaelser gennem samarbejde og partnerskaber med de mange aktgrer,
der er pa det specialiserede og hagijt specialiserede velfaerdsomrade og i seerdeleshed pa dave-,
devblinde- og hgretabsomradet.

& @ &

7
N\

\|/



¢

N\ / Vision

Vi leverer fremtidens specialiserede og hgijt specialiserede sociale
velfeerdstilbud, som skaber positive forandringer for mennesker og for
/ \ samfundet som helhed

Det betyder, at

alle skal meerke, at vi ggr en vaesentlig forskel for det enkelte menneske, for feellesskabet og for
samfundet
vi anerkender, at alle mennesker er vaerdifulde med egne ressourcer

vi yder omsorg, stette, radgivning og vejledning med vores faglighed — i relationen med mennesker,
inden for de rammer vi har

vi styrker og udvikler CFD med respekt for, at vi er en betydningsfuld tegnsprogsakter i fagomradet
vi retter vores indsatser mod, at mennesker skal kunne klare sig selvstaendigt i eget hjem og i
samfundet

vi raekker ud mod civilsamfundet og er samfundsinddragende

vi er ops@gende og interesserede, nar vi er i fremdrift med vores faglighed i samarbejdet med
kommuner, andre myndigheder og andre fagpersoner

vi mgder og kommunikerer med alle pa deres sprog — hvor tegnsprog er CFD’s faellessprog

vi skal veere en veldrevet og kompetent selvejende non-profit velfeerdsvirksomhed, som
interessenter henvender sig til og stoler pa

vi videreudvikler og nyteenker CFD’s ydelser til gavn de mennesker, vi er her for. Det ggr vi gennem
vores socialpaedagogiske tilbud, pleje- og omsorgstilbud, vejlednings- og radgivningstilbud,
undervisnings- og leeringsmiljger, beskeeftigelsestilbud, vidensmiljger og andre aktiviteter.

Vi siger derfor, at

vi anerkender, at alle mennesker er unikke

vi er fagligt kompetente

vi gerne vil inspireres, sa vi bliver endnu bedre

vi ggr en positiv forskel for mennesker, feellesskabet og for samfundet

vi udvikler os i takt med fremtiden

vi udvikler vores tegnsprog og andre kommunikationsformer i takt med de behov, de mennesker, der
benytter CFD'’s tilbud, har

vi er handlekraftige, vi kan, og vi vil.
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\ | / Veerdier

CFD bygger pa tre centrale vaerdiudsagn, som skal vaere tydelige i alle
mgder med os:

e Vihar respekt for mennesker i faellesskaber
o Viarbejder med hgj faglig kvalitet
e Viudviser troveerdighed i vores handlinger

Respekt for mennesker i fellesskaber
Alle, som vi yder tilbud til, skal opleve sig set, hgrt, forstdet og imadekommet og have de bedste muligheder
for at leve et veerdigt liv.

Vi mgder mennesker, enkeltvis og i de faellesskaber de indgar i, med tegnsprog eller med det sprog og den
kommunikation, som det enkelte menneske trives bedst med.

Vi anerkender, at alle mennesker er forskellige, at alle bidrager til feellesskabet med deres forudsaetninger og
livskompetencer, og at udvikling gennem hele livet er en menneskelig drivkraft.

| madet med omverdenen er vores tilgang respektfuld, anerkendende og tillidsskabende. Vi fremstar derfor
altid interesserede og med respekt i mgdet med modtagerne af CFD’s ydelser, deres pargrende og netvaerk,
fagfolk, organisationer, myndigheder og andre, der viser interesse for CFD.

Vi er en ansvarsfuld samfundsaktgr, der udviser social- og samfundsmaessig handlekraft gennem et staerkt
engagement, hvor vores gnske er at ggre vores bedste for mennesker, for faellesskabet og for samfundet.

Hgj faglig kvalitet
Vi har et hgijt fagligt niveau, som alle, der har kontakt til CFD, skal kunne regne med.

Vi leverer vores ydelser og indsatser, som det er aftalt. Vi arbejder altid pa at praestere den hgjst mulige
faglige kvalitet.

Hgj faglig kvalitet betyder, at vi taler tegnsprog og taktilt tegnsprog, og at vi anvender alle de forskellige
kommunikationsformer, som foretraekkes af de mennesker, vi i vores arbejde, er sammen med. Vi styrker
derfor kontinuerligt alle medarbejderes tegnsprogs- og gvrige kommunikationskompetencer.

Vi udvikler kernefagligheden i mgdet med de mennesker, der gar brug af vores ydelser og ved at udforske
socialpaedagogikken, socialrddgiverfagligheden, social- og sundhedsfagligheden samt CFD’s andre
fagligheder — hele tiden med fokus pa at hgjne den faglige kvalitet.

Vi prioriterer, at medarbejderne deltager i kompetenceudvikling og opkvalificeres med henblik pa nutidens og
fremtidens faglige standarder p& det specialiserede og hgjt specialiserede velfseerdsomrade.

Vi deler gerne vores viden og kompetencer med andre for at skabe mere veerdi for fagomradet, for
mennesker og for samfundet som helhed.

Hvis vi vurderer, at en opgave ikke kan lgses med den eksisterende hgje faglige kvalitet, arbejder vi pa at
skabe de rammer, der ggr, at vi kan lykkes med opgaven.
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Troveerdighed i vores handlinger
Vi skal fremsta troveerdige overfor dem, vi er til for, myndighederne og andre, der interesserer sig for CFD.

Troveerdighed og ordentlighed kendetegner samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse i CFD.

Samfundet skal gerne opfatte os som en aben og tydelig non-profit velfeerdsorganisation. Med abenhed og
gennemsigtighed i vores eksterne og interne kommunikation bliver det tydeligt, at vi handler troveerdigt.

Vi er til for mennesker, samfundet og for arbejdsfaellesskabet, derfor skal vi i vores handlinger fremsta
meningsskabende, fremsynede og troveerdige.
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CFD

Strategi 2025-2028: Specialiserede og hgjt
specialiserede velfeaerdstilbud i fremdrift - for
% fremtiden

| strategiperioden er der tre strategiske hovedretninger, der rammeseetter fremdriften i vores arbejde.

#1: CFD er fremtidens specialiserede og hgijt specialiserede radgivnings- og sociale tilbud

#2: CFD er brobygger

#3: CFD er mange bundlinjer
#1: CFD er fremtidens specialiserede og hgjt specialiserede radgivnings- og sociale tilbud

Vi anerkender menneskers egne ressourcer som afggrende for deres udvikling og for faellesskabet.
| CFD er omsorg, stette, vejledning og menneskers egne udviklingspotentialer, det
menneskesyn og det faglige afseet, vi har med os, nar vi udvikler CFD’s kerneydelser pa vej
mod fremtidens velfaerdstilbud.

Vores faglighed er teet forbundet med gode tegnsprogskompetencer. Vi er ogsa abne overfor
at anvende andre sprogformer i vores daglige arbejde, nar der er behov for det.

Vi forholder os til malgruppernes eéendrede behov i fremtiden.
Vi styrker kernefagligheden og videns- og udviklingsarbejde for at sikre, at vores ydelser er
relevante for nuveerende og fremtidige malgrupper og for at styrke opmaerksomheden pa
CFD’s vaesentlige betydning pa det specialiserede og hgjt specialiserede velfeerdsomrade.

Vi udvikler vores organisation, s& virksomheden CFD kan made fremtidens behov.
Det ggr vi gennem kontinuerlig medarbejderkompetenceudvikling, gennem tiltreekning af nye
dygtige medarbejdere samt ved at motivere nuvaerende medarbejdere til fortsat at ganske CFD
som arbejdsplads. Dygtige medarbejdere er forudsaetningen for, at vi kan fremtidssikre vores
specialiserede og hgijt specialiserede ydelser og indsatser.

Det gor vi ved at understatte vores organisatoriske parathed, s& vi hurtigt kan gribe
fremtidens muligheder. Det geelder bade, nar vi internt i CFD bliver opmaerksomme péa nye
ydelser eller &endrede organisationsformer, og nar vi udefra geres opmaerksom pa det.

Det gar vi ved at udforske fremtidens mulige forretningsfaellesskaber ved at vaere ops@gende
og imgdekommende. Det ggr vi, fordi vi gerne vil styrke vores organisatoriske, faglige og
gkonomiske robusthed, og det gar vi, nar vi interesserer os for resultaterne af samfundets
strukturreformer.

Vi vurderer, at velfeerdsteknologi og Al vil veere en veesentlig del af fremtidens velfaerdsomrade.
Vi vil derfor fortsat veere afpravende, nar det gaelder anvendelsen af velfserdsteknologiske
Izsninger, som kan forbedre CFD’s ydelser og tilbud. Vi arbejder ligeledes eksperimenterende
med, hvordan vi kan anvende Al meningsfuldt ud fra arbejdssaetningen "menneske — maskine

— menneske”.
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Vi profilerer CFD'’s ydelser og tilbud.
CFD skal fortsat veelges som velfeerdsleverandgr. Derfor styrker vi profileringen af et hgjt
fagligt og troveerdigt CFD, som skaber forbedringer for mennesker og samfund. Profileringen
sker gennem vores eksterne kommunikation pa de sociale medier, pa hjiemmesiden, via
podcast, i mgdet mellem mennesker, i mgdet og samarbejdet med kommuner og andre
myndigheder, igennem faglige artikler, pa konferencer og ved at dele vores viden og andre
faglige indsigter.

Politisk arbejdes der pé vedtagelsen af en national specialeplan pa det specialiserede og hgjt specialiserede
velfeerdsomrade.
Vi arbejder derfor aktivt for, at vores faglige ydelser bemaerkes i specialeplanen.
Det gar vi gennem CFD’s egen organisatoriske kraft, via vores medlemskab af
brancheforeningen Selveje Danmark, gennem vores partnerskaber og samarbejde i
fagomradet og via vores interessefaellesskab med omradets handicaporganisationer.

N

#2: CFD er brobygger

Vi arbejder kulturdeltagende, kulturbrobyggende og kulturbevarende i vores opgaveomréade.
Vi udger som velfeerdstilbud og arbejdsplads et betydeligt tegnsprogsmilja. Vi er pa den made
en del af dgves historie og en del af dgves kultur. Vi anerkender dette historiske
udgangspunkt.

Vi er ogsa en del af de forandringer, der sker for vores historiske malgruppe blandt andet
gennem nutidens og fremtidens hgreteknologiske hjeelpemidler. Vi anerkender ogsa dette
vilkar.

Vi arbejder derfor pa at styrke samarbejdet med alle de interessenter, der er pa omradet. CFD
bliver med dette medskaber af de feellesskaber, hvor CFD’s historiske malgruppe af dgve
megder CFD’s nutidige og fremtidige malgrupper. Her skabes rum for udveksling af erfaringer,
viden og holdninger med henblik pa hele omradets samlede fremdrift.

Vi engagerer os styrket i netveerksarbejde pa tilbuds- og omréadeniveau.
Vi vil investere flere ressourcer i, at CFD’s kernevelfaerdsmedarbejdere kan fa styrket
fagidentiteten gennem netvaerksarbejde. Nar kernevelfaerdsmedarbejdere deler viden med
hinanden indenfor et fagomrade, skabes der fornyet grundlag for anderledes faglige indsigter.
Det betyder, at fremtidens velfaerdstilbud udvikles — ogsa i CFD.

Vi understatter og uadvikler fortsat det tvaergdende vidensspor i CFD.
Det geor vi for at holde fast i de senere ars opbyggede tveerfaglige videnssamarbejde.
Vi styrker derfor yderligere kulturen og forstaelsen for et samlet CFD ved at udnytte vores
kompetencer pa tveers, sa vi kan skabe en endnu steerkere faglig velfeerdsorganisation.

Vi engagerer os fortsat i samarbejdende udviklings- og vidensarbejde.
Vores videns-, forskning- og udviklingsarbejde sammen med europaeiske, nordiske og danske
partnerskaber og netveerk skal styrke CFD’s position som betydningsfuld faglig
vidensindehaver pa fagomradet.

® <o @ H



’ g

#3: CFD er mange bundlinjer

Som samfundsansvarlig velfeerdsvirksomhed arbejder vi med fornyet fokus pa flere bundlinjer end alene den
gkonomiske. Vi fokuserer derfor ogsa pé en social bundlinje, en mangfoldigheds- og medarbejderbundlinje
samt en klima- og miljgbundlinje.

Det ger vi, fordi virksomheder ogsa i fremtiden vaelges som leverandgrer pa baggrund af

resultater fra arbejdet med mange bundlinjer — eller ud fra arbejdet med ESG, som er:

E: Environmental standards, S: Social standards og G: Governance standards.

Kommunerne og andre myndigheder (CFD’s kunder) vil fremover ogsa veelge leverandgrer pa baggrund af
arbejdet med ESG og ikke kun pa baggrund af pris, kvalitet, faglighed, tilfredshed og resultater.
Vi arbejder derfor fremadrettet med flere bundlinjer i vores virksomhedsprofilering, fordi det
har betydning for, om CFD valges og anvendes som velfeerdsleverandar.

Fremtidens medarbejdere tilvaelger virksomheder, hvor meningen i arbejdet skabes fra flere sider.
CFD's virksomhedsprofil skal derfor tydeligere vise, at meningen i arbejdet ikke kun skabes
gennem faggruppernes primaere opgaver og indsatser, men ogsa via hele virksomhedens
profil.

Fremtidens malgrupper veelger ogséa velfeerdstilbud pé baggrund af hele virksomhedens profil.
Mennesker, der er modtagere af CFD’s velfaerdstilbud, og som i fremtiden gnsker at benytte
vores tilbud og ydelser, skal kunne maerke og opleve, at hele CFD’s virksomhedsprofil er
meningsfuld for deres liv. Det samme gaelder mennesker, som visiteres til et tilbud i CFD.

Vores forretningsprofil, som non-profit og selvejende virksomhed, skal derfor hele tiden vedligeholdes og
uadvikles.
CFD’s virksomhedsprofil skal derfor i fremtiden endnu mere end i dag kendetegnes ved en
mangfoldig medarbejdersammensaetning (S), et steerkt socialt engagement (S), et bevidst
klima- og miljgengagement (E), et ordentligt arbejdsmiljg med indflydelse til medarbejderne
(G) og en respektfuld tilgang til alle mennesker (S) og en solid gkonomistyring.



’ g

? Mission, vision, veerdier/veerdiudsagn og
/ $s strategi skal veere en del af CFD

I\

Missionen og visionen skal vaere kendt i hele CFD og gerne i vores naere omverden. De tre veerdiudsagn —
CFD'’s veerdigrundlag — skal vaere kendt i CFD og i vores neere omverden.

Ledelsen i CFD planleegger sammen med samarbejdsorganisationen procesforlgb, der skal involvere de
lokale enheder i CFD med henblik pé lokal forankring af henholdsvis mission, vision og veerdiudsagn.

| processerne skal der veere plads til dialog mellem medarbejdere og ledelse med henblik pa, at missionen,
visionen og veerdiudsagnene konkretiseres, operationaliseres og bliver konkrete, operationelle og
meningsfulde i en lokal kontekst.

Konkretiseringen kan fx tage udgangspunkt i faglige standarder, omradespecifikke kendetegn og
arbejdsopgaver, der er malrettet de mennesker, vi yder tilbud til. Det kan ogsa tage udgangspunkt i det
perspektiv, som vores omverden vurderer CFD ud fra.

Formalet er, at medarbejdere og ledere inddrages i en proces med henblik p& meningsudfyldelse af mission,
vision og veerdiudsagn. Vores erfaringer er, at mening, begrebsudfyldelse og tilslutning til en virksomheds
mission, vision og veerdier, bedst skabes i en konkret sammenhaeng pa baggrund af egen praksis, faglighed
og arbejdsopgaver.

Strategien ligger i forleengelse af vores mission, vision og veerdiudsagn samt vores tidligere strategier.

Strategien skal give mening for arbejdsfeellesskabet i CFD, og den skal veere kendt i hele CFD — og gerne
ogsa i vores neere omverden.

Der bliver udarbejdet en plan for bade intern og ekstern kommunikation, der understetter indsatsen med
implementering og udbredelse af kendskab til strategien.

Som ved tidligere lignende initiativer pa tvaers af hele CFD vil den primaere kanal for central kommunikation
veere vores intranet. Her vil arbejdet blive praesenteret, og lokale aktiviteter og resultater vil blive gjort synlige
for alle.

Eksternt vil kommunikationen forega via vores egne kanaler, dvs. hjemmeside og sociale medier. Hvis der
kommer resultater eller erfaringer, som kan vaere af interesse for en bredere malgruppe, vil andre medier
bliver taget med i overvejelserne.

Ledelsen i CFD har ansvaret for en proces, hvor alle i CFD involveres i udfoldelsen af strategien.

De lokale enheder i CFD vaelger selv, hvilken af de tre strategiske hovedretninger, som de gnsker at arbejde
med — enten som egen enhed, virksomhed, fagomrade eller driftsomrade.

| strategiperioden kan der veelges mere end en strategisk hovedretning at arbejde med.

Chefforum er ansvarlig for at prioritere tvaergdende indsatser — fx ved at kombinere de tre strategiske
hovedretninger.

Den strategiske ledelse sikrer en gang arligt status og opsamling af resultater pa strategiarbejdet.
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Vores erfaringer fra tidligere strategiperioder er, at strategier bedst foldes ud i hele CFD og til vores naere

omverden gennem et struktureret ledelsesfaciliteret forleb med medarbejderinvolvering og via forankring i
samarbejdsudvalgene.

Chefforum planlaegger derfor sammen med samarbejdsudvalgene i CFD, hvordan vi bedst udruller vores
Strategi 2025-2028, Specialiserede og hgjt specialiserede velfaerdstilbud i fremdrift — for fremtiden, sa den

bliver kendt og til at arbejde konkret med i hele CFD — og sa den bliver koblet til vores nye mission, vision og
veerdiudsagn.

® <o @ H



